VSeobecné obchodni podminky
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Preambule

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky, déle jen
,Obchodni podminky” nebo ,VOP“ vydava
spole¢nost Parkers s.r.o., IC: 26953544, se sidlem
VrSovicka 22, 101 00 Praha 10, pravnickd osoba
zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 157535, zastoupena jednatelem, ve smyslu
§ 194 zdkona & 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich.

.VOP jsou kdispozici na internetové
Spravce www.svjonline.cz.
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strance

. Vymezeni pojmu

fany

. Bytovou jednotkou se rozumi jedna bytovd, nebo
nebytova jednotka, nebo jiny samostatné
evidovany prostor nachazejici se v Nemovitosti;
Ceny SluZzeb ve Smlouvé jsou vidy uvadény
za jednu Bytovou, nebo Garazovou jednotku
a mésic, neni-li stanoveno jinak.

2. Cenikem sluZzeb se rozumi prehled cen za které

Spravce poskytuje Sluzby Klientim. Ceny Sluzeb

sjednanych ve Smlouvé jsou uréeny Smlouvou;

Cenikem sluzeb se pak fidi ceny Sluzeb nad ramec

Smlouvy. Spravce je opravnén Cenik sluZeb

aktualizovat. Cenik sluzeb je kdispozici

na www.svjonline.cz.

3. Garazovou jednotkou se rozumi garaz, nebo
garazové stani, nebo jiny typ samostatné
evidovaného prostoru slouzici k obdobnému

ucelu, ktery se nachazi v Nemovitosti.

. IFM24 se rozumi internetovd aplikace Spravce,
ktera slouZi konline pfistupu Klienta kdatim
souvisejicim se spravou jeho Nemovitosti,
zvefejniovani informaci, komunikaci apod., a to
prostiednictvim Uétu klienta.

. Klientem se rozumi spoleCenstvi vlastnikd
jednotek, bytové druistvo, pfipadné vlastnik
Nemovitosti, se kterym Spravce uzavie Smlouvu.

. Licenénimi podminkami nebo LP se rozumi
pravidla, ktera vymezuji zpUsob a mozZnosti
uZivani IFM24. Bez souhlasu sLP nelze IFM24
uZivat. LP jsou zverfejnény na prihlasovaci strance
k IFM24.

. Nemovitosti se rozumi nemovitost specifikovana
ve Smlouvé nebo vymezend pfi registraci
do IFM24, kniz se vaze poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a VOP.

. Obcanskym zakonikem se rozumi zdkon
¢.89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni dalsich
predpis.

. Odménou se rozumi ¢astka Uctovana Spravcem
dle Smlouvy a VOP v platném znéni za Sluzby
izasluzby nad rdmec Smlouvy ¢ VOP
poskytovanych Klientovi.

10. Sluzbou se rozumi sluzba poskytovana Spravcem

pro Klienta na zakladé avrozsahu dle Smlouvy
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a jeji Prilohy €. 1 nebo na zadkladé zadani Klienta
nad rdmec Smlouvy.

11. Smlouvou se rozumi smlouva o spravé
nemovitosti uzaviend podle § 2430 a nasl.
Obcanského zakoniku mezi Klientem a Spravcem.

12. Spravcem se rozumi spolecnost Parkers s.r.o.,
IC: 26953544, se sidlem Vrdovickd 22, 101 00
Praha 10, prdvnicka osoba zapsana u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 157535, e-mail:
inffo@svjonline.cz,  Cislo  bankovniho  Uctu:
126953544/2010

13. Uétem klienta se rozumi prostiedi vIFM24
vztahujici se k Nemovitosti Klienta.

Il. Predmét plnéni

1. Sprdvce vramci své podnikatelské cinnosti,
na kterou se tyto VOP vztahuji, poskytuje svym
Klientdm sluzby v oblasti spravy nemovitosti
a souvisejici sluzby popsané nize v téchto VOP.
Uzavienim  Smlouvy se Spravce zavazuje
vykonavat za Uplatu jménem Klienta a najeho
ucet Sluzby vrozsahu dle Smlouvy a Klient
se zavazuje hradit Spravci Odménu dle Smlouvy
a VOP. VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy, prava
a povinnosti Sprdvce a Klienta vyslovné
ve Smlouvé neupravené se fidi témito VOP,
odchylnd ujednéni ve Smlouvé maji pred VOP
prednost.

2. Pfilohou €. 1 Smlouvy je seznam SluZeb, které si

Klient znabidky Spravce wvybral a jejichz

poskytovani poZaduje. Aktualizace Pfilohy ¢. 1

probiha formou dodatku ke Smlouvé.

. Pfilohou €. 2 Smlouvy je prehled predpist Uhrad

aplateb, zplsob a metodika jejich vybirani

a rozuctovani, jejichz realizaci si Klient dle svého

pokynu preje uvedenym zplsobem vramci své

spravy Spravcem vykondvat, evidovat a Uctovat.

Aktualizace Prilohy ¢. 2 probihd podpisem jejiho

nového znéni.

4. Pfilohou €. 3 Smlouvy je ujedndni o zpracovani
osobnich Udaji uzaviené ve smyslu evropského
nafizeni 2016/679 (GDPR) mezi Klientem jako
sprdvcem osobnich Udaju a Spravcem jako
zpracovatelem osobnich Udajd  pro Klienta,
za Ucelem plnéni povinnosti Klienta a plnéni
povinnosti Spravce dle Smlouvy a VOP.
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lll. Prava a povinnosti Klienta

1. Klient je povinen nejpozdéji do 1 mésice ode dne
podpisu Smlouvy a dale po dobu jeji platnosti
a uéinnosti preddvat Spravci bez zbytecného
odkladu veskeré dokumenty a informace
potfebné pro fadné poskytovani Sluzeb, nebo
které by mohly mit na poskytovani Sluzeb vliv,
a to i bez vyzvani Spravce.

2. Klient se zavazuje udélit Sprévci plnou moc

za Ucelem vykonu Sluzeb dle Smlouvy, bude-li to

tieba.

. Dohodne-li se tak Spravce a Klient, preda Klient

Spravci klice k Nemovitosti. Klient dale umozni

Spravci pfistup do Nemovitosti i do vSech ¢asti

Nemovitosti tak, aby Spravce mohl vykonavat

¢innosti a poskytovat fadné Sluzby dle Smlouvy.

4. Vybere-li si Klient Sluzbu tykajici se obsluhy
bankovniho uctu, Klient neprodlené preda Spravci
dispoziéni pravo vidy spodminkou autorizace
plateb ze strany Klienta a/nebo pravo pasivniho
nahlizeni za Uéelem kontroly provedenych plateb
a stahovani datovych a elektronickych vypist
v pfislusném datovém formatu a formatu PDF
(prostfednictvim  elektronického bankovnictvi)
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k bankovnimu Uctu Klienta. Je-li na Zadost Klienta
obsluhovén bankovni Ucet bez autorizace plateb
ze strany Klienta, omezuji smluvni strany
povinnost Spravce knahradé djmy vzniklé
v souvislosti s obsluhou bankovniho uctu do vyse
max. 100.000,-K¢. Do predani dispozi¢niho prava
spravuje svlj ucet Klient sam. Nema-li Klient
zfizen bankovni Ucet, zfidi si jej do 1 mésice ode
dne podpisu Smlouvy, nedohodou-li se smluvni
strany jinak.

5.V pfipadé poruseni nebo nesplnéni povinnosti
Klienta dle Smlouvy nebo VOP Spravce
neodpovidd za Ujmu timto zpUsobenou,
V takovém pfipadé a v této souvislosti nenastane
ani prodleni Spravce s poskytovanim Sluzeb nebo
poruseni jeho povinnosti.

6. Klient timto udéluje Sprdvci souhlas s uvedenim
nebo zverejnénim identifikacnich Udaji o své
Nemovitosti pfi uvadéni referenci o své cinnosti
Spravcem. ldentifikacnimi udaji pro ucely tohoto
odstavce jsou nazev subjektu nebo Nemovitosti,
adresa a identifika¢ni Cislo.

7.Klient je vramci spravy jeho Nemovitosti
opravnén  bezplatné  vyuZivat instalované
funkcionality ~ prostfedi  IFM24  k nahlizeni

do evidence Sprdvce tykajici se jeho Nemovitosti,
pro komunikaci i pro vlastni spravu Nemovitosti.
Klient je povinen uZivat IFM24 v souladu s jejim
ucelem vyuZiti a v souladu s jejimi LP, které jsou
zverejnény na prihlasovaci strance k IFM24.

IV. Prava a povinnosti Spravce

1. Spravce je povinen vykonavat Sluzby s odbornou
péci, odpovida za své jedndni pfiposkytovani
SluZzeb dle Smlouvy a VOP sohledem na ostatni
ustanoveni Smlouvy a VOP. Spravce je opravnén
povéfit poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy nebo
VOP treti osoby.

2. Spravce neodpovida za Ujmu vzniklou v dUsledku
¢innosti Klienta nebo treti osoby pred podpisem
Smlouvy, jakoZ i za disledky takové ¢innosti, které
vyjdou najevo az po dni podpisu Smlouvy.

3. Spravce je povinen poskytovat Sluzby dle pokynu
Klienta. Od téchto pokyn( je Spravce oprévnén se
odchylit, je-li to naléhavé nezbytné vzijmu
Klienta aSpravce nemUlZe véas obdriet jeho
souhlas. Spravce neodpovida za Ujmu v pfipadé,
Ze Klient trva na svém pokynu k uskutec¢néni
urcité ¢innosti Spravcem, prestoze Spravce Klienta
upozornil na to, Ze tento pokyn je nevhodny, neni
vsouladu spééi Fadného hospodare, neni
v souladu s pravnimi pfedpisy nebo mlze vést ke
vzniku nezadoucich skutecnosti, Skod ¢i problému.

4. Spravce je povinen umoznit Klientovi nahlédnout

do listinné evidence Klienta vedené Spravcem

dle predchozi dohody. Evidence vedena Spravcem
elektronicky je kdispozici k nahlédnuti vIFM24
trvale.

Spravce k poskytovani nékterych SluZeb pouZiva

IFM24, kde zvefejiiuje informace a sdéluje

Klientovi aktuality vramci poskytovani Sluzeb.

Zverejnénim vySe uvedeného vIFM24 je tak

splnéna povinnost Spravce k poskytnuti dané

Sluzby Spravcem. Spravce je povinen ziidit Ucet

klienta do 1 mésice ode dne dodani pozadovanych

podkladd.

6. Spravce je povinen predat Klientovi veskeré
obdrZené dokumenty a pisemnosti, které nejsou
uréeny k tomu, aby byly uloZzeny u Spravce v rdmci
poskytovani Sluzeb, a to bez zbytecného odkladu.

7.V pfipadé, Ze dle Smlouvy nebo VOP Spravce
Sluzby pro Klienta ,zajistuje”, rozumi se tim,
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Ze tyto Sluzby Spravce nevykonava, ale zajistuje
jejich provedeni.

. Vybere-li si Klient poskytovani nebo zajistovani
nize uvedenych SluZzeb Spravcem, rozumi se tim
pro

.sestaveni ucetni zdverky jeji sestaveni 1x
za kalendarni rok ve Ihité dle pravnich predpist
po skonceni ucetniho obdobi;

.rozsdhlejsi opravu, upravu nebo rekonstrukci
takova akce, jejiz predpokladany rozpocet
presahne 100.000,-K¢;

. periodické hodnoceni stavu nemovitosti jeho
hodnoceni maximdlné 4x za kalenddini rok
dle potieby a dohody s Klientem.
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d.ucast Sprdvce na jedndnich vyboru, kontrolni
komise ¢i shromdZdéni vlastnikd, pripadné

na jiném jedndni dle dohody s Klientem Ucast

Spravce na jednom jednani ze vSech vyse

uvedenych za kalendarni rok dle volby Klienta

.upomindni  pohleddvky u dluznika zaslani
upominky na e-mailovou adresu dluZnika,
pfipadné na e-mailovou adresu Klienta, pokud
dluznik  e-mailovou adresu nema; zaslani
upominky jinym zplsobem neZ e-mailem je
zpoplatnéno dle Ceniku.

9. Klient informuje Spravce bez zbyte¢ného odkladu
o schvaleni ucetni zavérky pfislusSnym organem
Klienta. Nebude-li Spravce informovan nejpozdéji
do 31.8. nasledujiciho kalendafniho roku
o schvaleni ucetni zavérky roku predchazejiciho, je
oprdvnén provést datovou uzavérku tohoto
predchazejiciho roku, aby mohl uctovat
v pfislusném  kalendarnim roce. Po datové
uzavérce jiz nelze do uzavieného roku uctovat,
pfipadné zmény v zauctovani uzavieného roku
budou promitnuty v neuzavieném obdobi.

10. Vramci sluzby sledovani revizi mlze Spravce
na vyslovnou Zadost Klienta sledovat i platnosti
PENB, pomérovych meéfidel, a jinych zafizeni
Nemovitosti, které svoji povahou nejsou revize,
u nichZ vsak probihaji pravidelné kontroly, ¢i je
nutna vnéjaké periodé jejich  vyména,
¢i aktualizace. Pro rfadné poskytovani této Sluzby
Klient u sledovanych zafizeni uvede datum
provedeni posledni kontroly nebo vymény
a periodu v jaké ma dojit k dalsi kontrole, vyméné
Ci aktualizaci.

11. Aby mohl Spravce fadné a véas zpracovat
a predat Klientovi vyuctovani sluzeb daného
obdobi, je Klient povinen predat Sprévci
nakladové faktury pro toto vylctovani sluzeb
nejpozdéji do 31.1. obdobi nasledujiciho.
Za UCelem fadného a vCasného zpracovani
vyuctovani sluzeb je Spravce opravnén u sluzeb,
ke kterym nebyla dodana pfislusnd faktura
v uvedené Ih(té vytvorit dohadnou polozku a to
vypoétem zprimérné spotfeby posledniho
fakturovaného obdobi, nebo na zdkladé dodanych
odectl Klientem, pfipadné dle dohody s Klientem.

12. Spravce timto prohlasuje, Ze osobni udaje
zpracovdvd vsouladu sobecnym nafizenim
oochrané osobnich Gdaji (General Data
Protection Regulation neboli GDPR).
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V. Cena Sluzeb

1. Cena SluZeb Spravce je uréena Smlouvou a/nebo
Cenikem sluzeb. Cena za Sluzby vybrané Klientem
dle PFilohy €. 1 Smlouvy je stanovena individualné
a je uvedena ve Smlouvé.

2. Bude-li Spravce na pokyn Klienta vykonavat
¢innost nebo poskytovat Sluzby nad ramec
Smlouvy, Klient zatyto Sluzby zaplati Odménu

VSeobecné obchodni podminky

dle VOP a Ceniku sluzeb ke dni provedeni takové
¢innosti ¢i Sluzby, nedohodou-li se smluvni strany
jinak.

. Spravce prohlasuje, Ze je platcem DPH
a k veSkerym poskytovanym Sluzbdm a cenam
dle tohoto c¢lanku tak bude pfipoéteno DPH
vzdkonné vysi platné ke dni splatnosti
fakturované castky.

. Spravce ma moznost jedenkrat ro¢né navysit ceny
za Sluzby o tolik procent, kolik ¢inila primérna
roéni mira inflace vyhlasena Ceskym statistickym
Uradem za predchozi kalendarni rok (,,Indexace”).

.V Odméné za poskytovani Sluzeb dle Smlouvy
neni zahrnuta odména ¢i cena za plnéni tretich
osob, jejichz sluzby Spravce pro Klienta zajistuje
a nevykonadva sam dle Smlouvy (pravni sluzby,
dariové poradenstvi, revize, stavebni prace atd.),
jakoZz ani naklady na zpoplatnénd podani Gradd,
vypisy a  ovéfovaniuredni  dokumentace,
postovné, soudni poplatky, odmény soudnich
znalcl, auditor, darovych poradct a dalsi
podobné tkony.
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VI. Platebni podminky

1. Klient je povinen hradit Sprévci
dle Smlouvy a VOP v platném znéni.

2. Odména uvedend ve Smlouvé i Odména za Sluzby
poskytované nad ramec Smlouvy je splatna
na zékladé faktury vidy do 10. kalendafniho dne
mésice bezprostfedné nasledujiciho po mésici,
na ktery se Odména hradi, a to bankovnim
prevodem na Ucet Sprdvce s uvedenim
variabilniho symbolu, ktery je uveden na fakture.
Fakturu Spravce dorucuje Klientovi elektronicky
nebo prostfednictvim IFM24. Dnem Uhrady
Odmeény se rozumi den, kdy byla pfislusna platba
pfipsana na ucet Spravce.

. Bude-li Klient v prodleni s Uhradou Odmény vice
nez jeden kalendafni mésic po splatnosti, bude
kazda nové prichozi platba od Klienta zapoctena
na tu cast Odmeény, jejiz splatnost nastala jako
prvni. Na urok z prodleni budou nové pfichozi
platby zapodteny az po zaplaceni viech splatnych
Odmén. Prodleni Klienta dle tohoto odstavce je
povazovano za hrubé poruseni Smlouvy.

4. Pro ostatni platby uctované Spravcem Klientovi

plati tento ¢lanek obdobné.

Odménu
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VII. Ukoncéeni Smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou
Smluvnich stran.

3. Klient i Spravce jsou opravnéni Smlouvu pisemné
vypovédét kdykoliv bez udani divodu. Vypovédni
IhGta vtomto pfipadé cini 3 kalendafni mésice
ajeji béh pocina prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla pisemna
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

4.Smluvni strany jsou opravnény odstoupit
od Smlouvy v pfipadé hrubého poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou.

5.V ptipadé ukonceni Smlouvy je Spravce povinen
a opravnén predat veskeré spravované
dokumenty Klienta a zrusit pfistup Klienta,
doIFM24 ato kposlednimu dni platnosti
a uéinnosti Smlouvy, nejpozdéji vsak ve lhaté 14
dnli od posledniho dne Gcinnosti Smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Klient je
opravnén si ze svého Uc¢tu klienta stdhnou
elektronickou verzi spravovanych dokument(
Klienta.
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VIII. Spole¢na a zavérecna ustanoveni

1. Pravni predpisy
Prdva a povinnosti ve VOP a Smlouvé neupravena
se Fidi predevSim pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zdkoniku, v platném znéni a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy CR.

2. Dodatky ke Smlouvé
Veskeré zmény Smlouvy nebo VOP je mozné Cinit
pouze prostfednictvim pisemnych postupné
Cislovanych  dodatkd na zdkladé Uplného
a vzajemného konsensu Spravce a Klienta, neni-li
v téchto VOP uvedeno jinak. Timto ustanovenim
neni dotéena automatickd aktualizace VOP.

3. Dorucovani
Spravce a Klient se dohodli, Ze veskeré
pisemnosti, sdéleni, vyzvy i jiné listiny se dorucuji
prostiednictvim elektronické posty na e-mailové
adresy Spravce aKlienta uvedené v zahlavi
Smlouvy nebo VOP. Nema-li Klient zfizenou
e-mailovou adresu, nebo nebude-li moiné
dorucovat elektronickou postou, dorucuje se
dopisem prostiednictvim postovni pfepravy, a to
na adresy uvedené v zdhlavi Smlouvy. Smluvni
strany rovnéZz souhlasi s doruc¢ovanim béznych
pisemnosti a informaci prostfednictvim Uétu
Klienta. Pisemnost se povaZuje za dorucenou
patym dnem po dni zvefejnénim v Uétu Klienta.

4. Re$eni sporti
VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti
s ni budou feseny vzdjemnou dohodou smluvnich
stran. V ptipadé, Ze se nepodafi vyresit takovy
spor smirnou cestou, mulzZe se kterakoli
ze smluvnich stran obrétit v souladu se zédkonem
¢. 99/1963 Sh., oblansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl, na vécné a mistné pfislusny
soud.

5. Poéet stejnopisti
Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech,
kazdy s platnosti origindlu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom stejnopisu.
Spolu se Smlouvou obdrzi Klient jedno vyhotoveni
VOP, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Neobdrzi-li Klient ke Smlouvé VOP, bude
ve Smlouvé uveden odkaz na internetovou
stranku, kde jsou VOP zverejnény.

6. Platnost a ucinnost Smlouvy
Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho
podpisu obéma smluvnimi stranami. Klient timto
bere na védomi, Ze VOP budou automaticky
aktualizovany a zvefejnénim na www.svjonline.cz
nabyvd platnosti a G¢innosti nova aktualizovana
verze VOP. O zverejnéni aktualizované verze VOP
bude Klient informovan prostfednictvim IFM24
azaroven mu bude odeslana notifikace
o zverejnéni aktualizovanych VOP
na elektronickou adresu. Ve lh(té 30 dnd ode dne
odeslani notifikace je Klient opravnén odstoupit
od Smlouvy dle VOP pred jejich predmétnou
aktualizaci. Pokud Klient odstoupi od Smlouvy
dle tohoto odstavce, po dobu vypovédni lhity pro
néj zlstdvaji v platnosti VOP ve znéni pred jejich
predmétnou aktualizaci.

7. Okolnosti uzavieni Smlouvy
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji po
vzajemné dohodé na zakladé jejich pravé
asvobodné viale a nikoliv vtisni ani za jinak
napadné nevyhodnych podminek, Ze si Smlouvu
iVOP precetly a sjejich obsahem souhlasi
a na dlikaz toho pfipojuji na Smlouvu své podpisy.

8. Uinnost Obchodnich podminek
Tyto VOP vstupuji v tc¢innost dne 25.5.2018.



